
 

 

 
 

 

 
 

 

        
 

กสิกรไทยใชร้ะบบไอทีหลกัใหม่ สู่ผูน้าํนวตักรรมบริการดิจิทลั แบงก้ิง 

พรอ้มรองรบัธุรกรรมมหาศาล และเช่ือมตอ่เทคโนโลยีล ํ้าสมยัในอนาคต 
 

  ธนาคารกสิกรไทยประกาศใชง้านระบบไอทีหลกัใหม่ต่อยอดธุรกิจลยุศึกดิจทิลั แบงก้ิง พรอ้มครองความเป็นผูน้าํดา้นนวตักรรมบริการ 

สามารถเช่ือมตอ่อปุกรณเ์ทคโนโลยีทนัสมยัตา่ง ๆ ของลกูคา้อยา่งทนัท่วงที เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้เป็นสาํคญั  

 นายบณัฑรู ลํา่ซาํ ประธานกรรมการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยว่า ธนาคารกสิกรไทยไดเ้ปล่ียนระบบไอทีหลกั (Core Banking) เป็นระบบใหม่
เรียบรอ้ยแลว้เมื่อสุดสปัดาหท่ี์ผ่านมา ซ่ึงธนาคารตอ้งขออภยัลกูคา้ทุกท่านเป็นอย่างสงูท่ีไดร้บัความไม่สะดวกในช่วงเวลาการปรบัปรุงระบบและขอบคุณ 
ท่ีกรุณาอดทน ส่งผลใหก้ารพฒันาระบบของธนาคารสาํเร็จดว้ยดี สาํหรบัระบบไอทีหลกัใหม่ของธนาคารจะเป็นระบบท่ีช่วยเสริมศกัยภาพระบบฐานขอ้มลู
ลกูคา้ของธนาคารใหม้ีความเสถียร ถกูตอ้งแม่นยาํและเชื่อมต่อกนัในทุกช่องทางยิ่งข้ึน สามารถรองรบัการออกผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม ่ๆ ไดเ้ร็วข้ึน 
โดยเฉพาะการเตรียมพรอ้มสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งเต็มตวั ซ่ึงบริการดิจิทลั แบงก้ิง จะมีบทบาทมากข้ึนอย่างทวีคณู และธนาคารจะพฒันาบริการให ้   
ดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้เป็นสาํคญั 

 การเปล่ียนแปลงสาํคญัท่ีจะไดเ้ห็นต่อไป คือ ธนาคารกสิกรไทย มีความมุง่มัน่ในการเป็นผูนํ้าดา้นนวตักรรมบริการดิจิทลั แบงกิ้ ง เพื่อรองรบั
การใชง้านท่ีมีการขยายตวั ทั้งจาํนวนผูใ้ชง้านและยอดธุรกรรม ดงัน้ัน ธนาคารจะเดินหน้ายกระดบันวตักรรมบริการดิจิทลั แบงกิ้ ง อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อรองรบัธุรกรรมแบบไรข้ีดจาํกดัเร่ืองเวลา สถานท่ี ผ่านอุปกรณใ์ชง้านเทคโนโลยทุีกรปูแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความนิยมท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ ชว่ยให้
ลกูคา้บุคคลและธุรกิจสามารถทาํธุรกรรมไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ จากทุกมุมโลก ตอบสนองการใชชี้วิตทุกรปูแบบ และพรอ้มรองรบัการเปิด
การคา้เสรีเออีซีตลอดจนการคา้ขา้มประเทศทุกระดบั  

 นอกจากน้ี การปรบัระบบใหมจ่ะเอ้ือใหธ้นาคารออกผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายและเจาะกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุดยิง่ขึ้ น พรอ้มตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงของตลาดไดท้นัท่วงที และดว้ยระบบท่ีมีความทนัสมยัจะช่วยใหธ้นาคารสามารถรายงานขอ้มลูทางการเงินของลกูคา้ไดแ้บบเรียลไทม์
ยิง่ขึ้ น รวมทั้งชอ่งทางท่ีธนาคารจะเช่ือมต่อเพื่อการใหข้อ้มลูลกูคา้ก็จะมีความหลากหลายขึ้ นดว้ย ผนัเปล่ียนตามนวตักรรมเทคโนโลยท่ีีจะเกิดขึ้ น
ในอนาคต  

 นายบณัฑรูกล่าวตอนทา้ยว่า การปรบัระบบไอทีหลกัของธนาคารกสิกรไทยเป็นกา้วสาํคญัเพื่อไปสูก่ารปรบัโฉมการใหบ้ริการของธนาคาร 
เพื่อเขา้สูยุ่คเศรษฐกิจดิจิทลัเต็มรปูแบบ เป็นยุคท่ีธุรกรรมและการคา้ไรพ้รมแดนเกิดธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมงจากทุกมุมโลก ซ่ึงธนาคาร 
กสิกรไทยเล็งเห็นแนวโน้มดงักล่าว จึงมีการจดัตั้งโครงการพิเศษเพื่อพฒันาระบบใหร้องรบั โดยมีพนักงานและทีมงานท่ีเกี่ยวขอ้งทัว่ประเทศ    
ร่วมดาํเนินโครงการน้ีอยา่งต่อเน่ืองหลายปี จึงแลว้เสร็จเป็นระบบไอทีหลกัใหมด่งักล่าว ทั้งหมดน้ีสะทอ้นความมุ่งมัน่ของธนาคารในการเพิ่ม
ศกัยภาพของธนาคารใหพ้รอ้มรองรบัการพฒันาการใหบ้ริการอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อความพึงพอใจสงูสุดของลกูคา้ การเตรียมความพรอ้มใหส้ามารถ
ปรบัตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด พรอ้มดูแลความถกูตอ้งปลอดภยัของขอ้มลูลกูคา้เป็นสาํคญั โดยธนาคารมัน่ใจวา่การเปล่ียนโฉม   
การใหบ้ริการหลงัจากน้ีไปจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของทั้งลกูคา้บุคคลและธุรกิจในทุกชอ่งทาง และกา้วทนัความเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยใีนยุคดิจิทลัไดอ้ยา่งทรงประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
For more information, please contact 
Investor Relations Unit 
Office of Corporate Secretary 
Corporate Secretariat Division 
KASIKORNBANK PCL 
Tel. 0-2470-6900 to 1, 0-2470-2659 to 62 
Fax 0-2470-2690 
Email: IR@kasikornbank.com 
 
 
DISCLAIMER: This document is intended to provide material information relating to investment or product in discussion and for reference during discussion, presentation or seminar only. It does not represent or constitute an 
advice, offer, contract, recommendation or solicitation and should not be relied on as such. In preparation of this document, KASIKORNBANK PUBLIC COMPANY LIMITED (“KBank”) has made several crucial assumptions and 
relied on the financial and other information made available from public sources, and thus KBank assumes no responsibility and makes no representations with respect to accuracy and/or completeness of the information 
described herein. Before making your own independent decision to invest or enter into transaction, the recipient of the information (“Recipient”) shall review information relating to service or products of KBank including 
economic and market situation and other factors pertaining to the transaction as posted in KBank’s website at URL www.kasikornbankgroup.com and in other websites including to review all other information, documents 
prepared by other institutions and consult financial, legal or tax advisors each time. The Recipient understands and acknowledges that the investment or execution of the transaction may be the transaction with low liquidity 
and that KBank shall assume no liability for any loss or damage incurred by the Recipient arising out of such investment or execution of the transaction.  
The Recipient also acknowledges and understands that the information so provided by KBank does not represent the expected yield or consideration to be received by the Recipient arising out of the execution of the 
transaction. Further the Recipient should be aware that the transaction can be highly risky as the markets are unpredictable and there may be inadequate regulations and safeguards available to the Recipient. 
KBank reserves the rights to amend either in whole or in part of information so provided herein at any time as it deems fit and the Recipient acknowledges and agrees with such amendment. Where there is any inquiry, the 
Recipient may seek further information from KBank or in case of making complaint, the Recipient can contact KBank at IR@kasikornbank.com or +(662) 470 6900 to 01, +(662) 470 2673 to 74     
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